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أنماط الذكاء الاصطناعي السبعة

تعتمد منهجية إدارة المشاريع المعرفية للذكاء الاصطناعي )CPMAI( على سبعة أنماط رئيسية لمشاريع الذكاء 

الاصطناعي )AI(. على الرغم من أن جميع هذه التطبيقات تندرج تحت مظلة الذكاء الاصطناعي، إلا أنها تختلف جوهريًا 

في المتطلبات والأهداف والمخاطر.

من خلال مطابقة مشروع الذكاء الاصطناعي الخاص بك مع واحد أو أكثر من هذه الأنماط، يمكن اختصار القرارات 
التقنية وقياس متطلبات البيانات وتحديد نطاق المشروع بشكل أفضل.



المحادثة والتفاعل البشري
(Conversational & Human Interaction) ١

الهدف

تمكين أنظمة الذكاء الاصطناعي من 

التفاعل مع المستخدمين البشريين عبر 
اللغة الطبيعية، المكتوبة أو المنطوقة.

أمثلة

روبوتات الدردشة )Chatbots( لخدمة 

العملاء، والمساعدون الافتراضيون، 
والمساعدون الذين يتم التحكم فيهم 

بالصوت.

مخاطر رئيسية

غموض اللغة، والمصطلحات الخاصة 

بالمجال، والحاجة المستمرة لبيانات 
تدريب محدثة )مثل المصطلحات العامية 

الجديدة(.



التعرف
(Recognition) ٢

الهدف

تصنيف المعلومات ذات المغزى أو 

استخلاصها من المدخلات غير المهيكلة 

مثل الصور أو الصوت أو المستندات.

أمثلة

التعرف على الصور )مثل اكتشاف 

الأجسام أو الوجوه(، تحويل الكلام إلى 

نص، استخراج خط اليد.

مخاطر رئيسية

قد يحدث تحيز في البيانات إذا كانت صور 

التدريب أو المقاطع الصوتية لا تعكس 

التنوع الواقعي؛ كما توجد مخاوف تتعلق 
بالخصوصية والأخلاق )مثل التعرف على 

الوجه(.



الأنماط والشذوذات
(Patterns & Anomalies) ٣

الهدف

تحديد متى تنحرف نقاط البيانات عن 

القاعدة أو اكتشاف الأنماط المخفية في 
ا. البيانات دون تسميات محددة مسبقً

أمثلة

اكتشاف الاحتيال في البنوك، اكتشاف 

الشذوذ المعتمد على أجهزة الاستشعار 
في التصنيع، واكتشاف اختراق الشبكات.

مخاطر رئيسية

يمكن أن تؤدي الشذوذات النادرة أو 

المتطورة إلى ارتفاع النتائج الإيجابية 
الخاطئة.



التحليلات التنبؤية ودعم القرار
(Predictive Analytics & Decision Support) ٤

الهدف

التنبؤ بالنتائج أو الاتجاهات باستخدام 

البيانات التاريخية ودعم اتخاذ القرارات 

البشرية من خلال رؤى مستندة إلى 
البيانات.

أمثلة

التنبؤ بالمبيعات، التنبؤ بترك العملاء 

)Churn prediction(، وتخطيط الطلب، 

وتوقعات الإيرادات.

مخاطر رئيسية

 Data( يمكن أن يحدث انحراف في البيانات

Drift( إذا تغيرت الظروف الخارجية )مثل 

التغيرات السوقية(؛ وقد يتسبب الاعتماد 
المفرط على النموذج دون حكم بشري في 

اتخاذ قرارات سيئة.



التخصيص الفائق
(Hyperpersonalization) ٥

الهدف

تخصيص المحتوى أو التوصيات لكل فرد 

أو مستخدم بناءً على سلوكه وسياقه 
السابقين في وقت شبه حقيقي.

أمثلة

توصيات المنتجات على مواقع التجارة 

الإلكترونية، تدفقات الوسائط المخصصة 
على منصات الموسيقى/الفيديو، 

والمحتوى الديناميكي للمواقع الإلكترونية.

مخاطر رئيسية

قد تحدث انتهاكات للخصوصية إذا تم 

جمع البيانات الشخصية بشكل مفرط؛ 
قد يظهر تحيز في النموذج أو توصيات 

ا. قديمة إذا لم يكن إعادة التدريب متكررً



الأنظمة الذاتية
(Autonomous Systems) ٦

الهدف

تشغيل الأنظمة أو الوكلاء بأقل تدخل 

بشري والتكيف في الوقت الفعلي مع 
البيئات الديناميكية.

أمثلة

المركبات ذاتية القيادة، الروبوتات في 

المستودعات، الطائرات بدون طيار 
المستقلة، وكلاء العمليات الآلية.

مخاطر رئيسية

المخاطر عالية )تتعلق بالسلامة وتتطلب 

ا(، قد يكون الأداء غير متوقع  ا مكثفً اختبارً
في الظروف النادرة، وقد تكون هناك 

متطلبات امتثال تنظيمية كبيرة.



الأنظمة الموجهة نحو الهدف
(Goal-Driven Systems) ٧

الهدف

التحسين نحو هدف محدد في ظل قيود 

ا عن طريق البحث أو تخطيط  معينة، غالبً

الاستراتيجيات الممكنة. قد يستخدم هذا 
النمط أحيانًا التعلم المعزز 

.)Reinforcement Learning(

أمثلة

تحسين الجدولة والتوجيه، اللعب المتقدم 

)مثل الشطرنج(، التخصيص الديناميكي 

للموارد.

مخاطر رئيسية

يمكن أن تزداد التعقيدات بشكل كبير مع 

وجود العديد من المتغيرات والقيود؛ وقد 

يكون ضمان جدوى الحلول في العالم 
ا. ا صعبً الحقيقي أمرً



م. تامر سليمان
ا  مهندس وخبير تقني وممارس أجايل معتمد، أتمتع بخبرة تزيد على ٢٥ عامً
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